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Importance
des

décisions

Décisions stratégiques
ou de planification

Décisions tactiques
ou de pilotage
(administratives)

Décisions opérationnelles
ou de régulation
(opératoires)

Les décisions opérationnelles sont les plus nombreuses €t sont généralement
L eemne] exécutant comme. par exemple, la décision de réapprovision-
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SYS DE PILOTAGE
les membres de direction

SYSTEME D'INFORMATION

* COLLECTE les données

» MEMORISE les données manipulées

* TRAITE les données stockées

» TRANSMET les données vers l'extérieur
et l'intérieur du systeme

SYSTEME OPERANT

I'ensemble du personnel exécutant

2.4. Informations de gestion et informations opérationnelles

Les informations de gestion sont celles qui sont manipulables dans un syste-
me de gestion, les informations opérationnelles sont celles qui sont manipulées dans
I’activité opérationnelle.

Systéme de décision

Systéme
de gestion
Evénements externes
Systéme d'information
Résultats externes
Systéme opératoire

CHAPITRE 8
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Ou, en combinant Jeg deux schémas Précédents :

UTILISE 7 QUEL ROLE POUR L
e E SYSTEME DINFORMATION 7
CADRES Producu'on d'i,nfmﬁm ala
S S demande Pour assister deg
décisions complexes
cxbigs R
IAIRES Périodiques avec donnges
CONTROLEURs de contréle,
DE GESTION Aide i Ia dévision

Support des décisions
répétitives pour ia
conduite des opérations

. LA PRESENTATION mem -«
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ETUDE DES ORGANIS
ETDE LEUR ' TIONS

SYSTEME D'[NFORMATION

ANALYSE FONCTIONNg

MODELES Mop,
@ AT

"ON

) Malyse de pro-
tin€e 2 préparer le




Le schéma suivg{éisusn tardraasclindd copeention :

ABSTRACTION o co:lc\:lgggua
MCD < validation
< -> MCT

o »

>

validgtion

PRISE EN COMPTE QE LORGANISATION

NIVEAU | LOGIQUE ou
ORGANI[SATIONNEL

PRISE EN COMPTE DES CHOIX TECHNIQUES

NIVEAU
PHYSIQUE

NIVEAU
1 EXPLOITATION

NIVEAU DE DETAIL
du général au particulier

NIVEAU DE DESCRIPTION
conceptuel, logique et physique

Les concepts et modeles seront étudiés 2 travers un exemple.





